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|. Datos generales de la Auditoria

Se describen los datos generales y algunas particularidades de la Auditoria
Il. Objetivo de la auditoria

Se anotan claramente los objetivos de la auditoria

lll. Alcance

Depende de los servicios a auditar:

IV. Metodologia

Se describen claramente los pasos que se siguieron para la realizacion de la

auditoria de servicios
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V. Presentacion y analisis de resultados

Para cada servicio auditado, se presentara la tabla de promedios y grafica
correspondiente, como aqui se muestra; ademas de la tabla de cometarios recabados de

los instrumentos
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La tabla de comentarios consta de dos columnas:

No. de folio

Comentario

VI. Conclusiones y recomendaciones

Se anotan algunas generalidades acerca de los resultados obtenidos de la auditoria y
algunas recomendaciones para mejorar el proceso de auditoria de servicios.

VIl. Instrumentos

Se anexan los instrumentos utilizados
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